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Paiements de facilitation

Les patements de facilitation sont une forme de corruption dans le but d'accélérer ou de faciliter
I'exécution d'un service par un fonctionnaire pour une tiche de routine, et non pour cbtenir ou
conserver un marché ou tout autre avantage irrégulier. Le palement de facilitation est généralement
exigé par les fonctionnaires de bas rang, 3 faible revenu afin que Pentreprise puisse obtenir des
services auxquels elle n"aurait pas droit dans des conditions normales. Les paiements de facilitation
sont interdits.

Cadeaux, hospitalité et frais

Un employé ne doit ni donner ni recevoir des avantages qui pourralent &tre considérés comme des
échanges illicites ou irréguliers. Un employé doit s'abstenir d'offrir des faveurs qui vont A 'encontre
des normes du destinataire. En outre, les fonctionnaires et les administrateurs publics peuvent &tre
sous des directives strictes qui les empéchent de recevoir faveurs. Proposer des avantages aux
autorités gouvernementales ou publiques peut &tre considéré comme une infraction illégale dans
certains pays.

Un employé n'est pas autorisé 3 accepter ou d proposer des avantages ; ceci inclut de I'argent liquide
ou son équivalent. Les cadeaux, I'hospitalité et les frais peuvent étre offerts ou regus, & condition
gu'ils ne motivent pas le favoritisme et / ou ne créent pas une obligation. Toute forme d’avantage
doit étre raisonnable et ne peut pas tre offerte de maniére réguliére.

Les avantages sous forme de voyages, repas, réceptions, visites touristiques, cadeaux ou autres frais
ne peuvent étre offerts ou donnés qu'd des personnes ayant un intérét professionnel dans la
relation, et non aux époux ou aux membres de la famille.

Pour éviter une influence indue des cadeaux, de I'hospitalité et du divertissement sur les décisions
d'affaires, le montant maximal pour les cadeausx, I'hospitalité et le divertissement doit &tre défini par
la direction conformément aux normes professionnelles locales et de l'industrie, avant da faire des
affaires dans le pays spécifique.

Les avantages, qu'ils solent acceptés ou donnés, doivent &tre documentés. Le dossier doit indiquer
expressément la nature et I'objet de la dépense, et ces dossiers doivent étre conservés.

Concurrence déloyale

Le Groupe AGS condamne toute pratique anticoncurrentielle et ne tolére aucune activité de ce
genre par ses employés. Le groupe s'efforce ainsi d’opérer dans des marchés libres de pratiques
anticoncurrentielles telle que les ententes, amenant & la fixation des prix, ou les abus de position
dominante. Ces pratiques peuvent se situer au niveau local, national ou international et peuvent
porter préjudice aux entreprises et & leur entourage immédiat et plus large. Nous nous conformons
aux iois applicables en matiére d'ententes et de concurrence dans toutes les juridictions dans

lesquelles nous exergons nos activités.
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2.3  Communication et formation

Les administrateurs d’AGS sont chargés de s'assurer que tous les employés sont informés de, et
comprennent ce code de conduite. Chaque employé recevra la formation appropriée et les
nouveaux employés en seront informés dans le cadre du programme d'orientation. Les employés
clés regoivent chaque année une formation obligatoire, tenant en compte la conformité aux lois, les
réglements, les normes et la conduite pertinente pour notre domaine d'activité.

2.4 Sanctions

Aucun employé ne sera pénalisé ou soumis 3 d'autres conséquences négatives pour avoir refusé de
payer des pots de vin, méme si cette décision pourrait entrainer une perte de clientéle pour AGS. Le
non-respect de ce code donnera lieu & des mesures disciplinaires.
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